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CONTENIDOS:

e Conceptualizacion de Distribucion y Logistica Comercial

e Necesidad de los Canales de Distribucion.

e Tipos de intermediarios y funciones que componen la Distribucidn.

e Cooperacion y conflicto entre Canales de Distribucion.

e QOrganizacién y estructura de los Canales de Distribucion.

e Comercio mayorista y minorista. Comercio virtual.

e Logistica de distribucidn fisica: funciones y objetivos de la distribucion fisica

e logistica de la venta minorista, resolucién del problema del transporte; gestion de compras y
administracién de inventarios.

¢ Insercidon del concepto de Trade Marketing.

e Potencial del Trade Marketing.

e Shopper marketing: Merchandising.

e Shopper insight.

e Category Management: Administracion por categorias

o El disefio de la fuerza de ventas: El rol de las compensaciones. Reclutamiento, entrenamiento y
gestion del equipo de ventas.

e lLatendencia de la Fuerza de Ventas: El rol del Key Account.

e lLa venta directa, CRM, comercio electrénico y su distribucion. Potencial de desarrollo futuro




