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Presentacion

Esta comunicacion hace un aporte al estudio del problema de la crisis del empleo en la
Argentinaapartir deidentificar y evaluar los cambios acontecidos en el tejido social, desdela
perspectivadel impacto en la subjetividad.

El tgjido social, de acuerdo a paradigma de la complejidad, se comprende en su caracter
polisistémico, conformado por sistemas de sistemas que se implican e interrelacionan, que se
edifican unos a los otros. E. Morin (1995) sefiala que "toda interrelacion dotada de cierta
estabilidad o regularidad toma carécter organizacional y produce un sistema’. En este sentido,
se considera gue en latrama social, intervienen ciertas |6gicas en las interrel aciones, a modo
de funcionamientos instituidos por normas, valores, reglas, acuerdos, consensos, principios
ordenadores de la dinamica social.

Es sabido que la Globalizacién introdujo a nivel mundia importantes cambios econémicos,
tecnologicos, culturales y politicos (que motivd modificaciones en las ideologias
predominantes, en los modos de pensamiento y en las valoraciones sociales); sus efectos
alcanzaron ala Argentina, con particularidades por sucesosy caracteristicas que son propias

de nuestro pais.

Lafatay precarizacion del trabajo favorecieron a un proceso complejo de desestructuracion
de relaciones sociales ingtituidas, que se expresaen lamodificacién delavidacotidiana, en el

cuestionamiento de valores eideal es, con alteracion en las representaciones que losindividuos
tienen acerca de si mismos y de los diferentes espacios de la vida socia que le resultan
significativos.

Las nuevas formas de organizacion, informalidad laboral, inestabilidad o precarizacion del

empleo y desempleo prolongado, generan cambios en las experiencias cotidianas de los
sujetos y grupos sociaes, en diferentes planos y con diferente grado. Cabe sefiaar que, la
desocupacion masiva, la subocupacion y la precarizacion del trabajo, que caracterizan y
conforman a contexto socio-laboral imperante en nuestro pais desde principio delos afios 80,

no sdlo lo configuran (le dan formay movimiento), sino que alavez -como todo contexto-,

significa, valoray dasentido a suceder dentro del mismo sistema. Emerge asi un nuevo orden



dindmico de representaciones, configuraciones subjetivas y comportamientos, campo de

estudio de esta linea de investigacion.1

La complgidad del tema a estudiar promovio la delimitacion de un campo de problemas de

carécter interdisciplinarioZ, o cual tambiénimplic laelaboracién de un disefio metodol égico
acorde a mismo. Para tal efecto se recogié informacidon y generaron datos primarios
utilizando distintas técnicas de relevamiento y andlisis. encuestal test psicofisico, entrevistas
en profundidad y grupos focales.

Dado que es sabido que e campo de producciones simbdlicas colectivas-imaginario social-
no es homogeéneo en la estructura socia (de acuerdo a decir de Bourdieu, existen relaciones
de sentido y relaciones de fuerza que condicionan la especificidad de | as representaciones), se
pueden diferenciar dentro de la trama macrosocial, multiplicidad de grupos sociales que
comparten creencias 'y valores; que mantienen una particular relacion con e mundo social y
las normas institucional es (Jodelet, 1998). Acorde a esta diferenciacion, lainvestigacion
considerd tres gjes estructurantes de los fendmenos a estudiar: a €l estrato socio-econdmico
(profesionales/ sector empobrecido/ sector marginal), b- la situacién laboral (empleados/

desempleados) y ¢- € género (femenino/ masculino).

La muestra qued6é conformada con 144 casos, representativa por su valor cualitativo
considerando que €l interés fue recabar informacion sobre el impacto diferencial delacrisis
del empleo. Todos eran jefes/as de hogar de entre 25 y 40 afios. Para la construccion de la
muestra se practico una sel eccién estratificadano aeatoria, tomando como marco geogréafico
delamuestralazonade Barracas, incluyendo Villa21/ 24 y alrededores. La estratificacion se
realiz0 segun situacion laboral (ocupado/ desocupado), género (mujer/ vardn) y los distintos
estratos socio-ocupacionales de la poblacion objeto de estudio (profesionales empobrecidos/
marginales);

Se efectud un andlisis estadistico-comparativo de la informacion obtenida a través de los
cuestionarios, mediante el SPSSWIN 10.0. Respecto de las entrevistas en profundidad y

1 Seconcibe gue estos cambios en el campo delas subj etividades, también participan de modificacionesen laconformacién
del contexto, caracterizando a la dinamica social como un proceso de estructuracion recursiva, con unadoble vertiente
estructurada-estructurante (Giddens, 1997).

2E| equipo deinvestigacién estaintegrado por profesional es de distintas di sciplinas: economistas, socidlogos, politélogosy
psicologos. Entendemos que es interdisciplinario por cuanto el objeto de estudio es definido en el encuentro entrelasdistintas
disciplinas, resultando siempre méscompl ejo que su representaci on disciplinar. Sediferenciadelo " multidisciplinario” dado
que éste se constituye por "yuxtaposicién de disciplinas’, no habiendointegracion ni interrelacién evidenteentreellas. La
transdi sci plinariedadimpli catrascender lascosmovisionesdisci plinares, lasqueserian s6l o herramientas, perdiendo surango
particular e independiente (Investigacion, Integracién del Saber e Interdisciplinariedad, Boletin trimestral Afio 1, N° 2,
Diciembre 2002)



grupo focales, se realizaron abordajes analiticos de discursos 'y para €llo se utiliz6 como
herramienta de procesamiento de datos a QSR NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data
Indexing Searching and Theorizing)

Lasubjetividad y el trabajo

Para abordar el problema de estudio, es necesario comprender que el sujeto, desde el mismo
momento gque nace, participa de un campo de producciones simbdlicas colectivas (creencias,
valores, ideal es, prejuicios, representaciones sociales), gue lo precedey con las queinteractlia
construyendo su propiainterioridad.

Se puede definir a lasubjetividad como la instancia representacional del psiquismo
conformadaen el seno delas rel aciones sociales que nombran al sujeto. Lafamilia, laescuela,
el trabajo, entre otros, son proveedores de significantes acerca de si mismo y del entorno.
M ediante identificaciones secundarias y fendmenos de sentido €l sujeto seintegray participa
en distintos grupos sociales, con gquienes comparte creencias, codigos, valores, un conjunto de
clavesinterpretativas que el sujeto habitual mente acepta como evidentes, justasy verdaderas,

gue los identificay diferencia de otros grupos.

Es precisamente en ese espacio social simbdlico donde se configuran los diversos modos en
gue son generados los entramados significantes que le permiten al sujeto entender su
cotidianeidad y orientar sus acciones.3 De acuerdo al decir de Jodelet (1998), se trata de un
"saber naif", un "saber natural”, elaborado y compartido socia mente.

Considerando la existencia de ese campo de significaciones, cabe sefidlar que, en el marco de
la sociedad corporativa salarial (que arededor de la década del 70 comienza a evidenciar
signos de agotamiento, a la vez que progresivamente emerge con fuerza el predominio del
modelo neoliberal), e trabajo se habia instituido como una actividad que posibilitaba la
satisfaccion de las necesidades bésicas y lainscripcidn de los sujetos en un sistemaen € cua
desarrollaban su existencia afectiva y social. Asimismo, motivaba proyectos vitales y
otorgaba valoracion social; generaba un modo de pertenencia social y era fuente de
identificaciones. Ademas, se habia significado como medio socialmente legitimo que

propiciaba lamovilidad ascendente en la estructura social.

3Este conjunto de representaci ones social es que contienen un saber acercade lo social, es concebido por algunos autores,
como Berger y Luckman, con €l hombre de "imaginario colectivo o social".



En este sentido, al constituirse el trabajo en un bien escaso y precario, no sélo impacta en los
sujetos por la dificultad de éstos para adquirir los medios para la subsistencia, también
amenaza entre otras cosas la posibilidad de una "pertenencia social", y aln mas, "deja a cada

sujeto despojado de un proyecto trascendente que posibilite, de algiin modo, avizorar modos

de disminucién del malestar reinante4.

Algunos de los resultados a los que se arribaron

Con € proposito de organizar |os datos relevados y estudiar €l impacto de lacrisisdel empleo

en lasubjetividad, se seleccionaron cinco dimensiones de andlisis.

- instituciona

- comunitaria

- labord

- familiar

- sl mismo

En primerainstancia, y de acuerdo alo investigado, se corrobora el diferencial impacto dela
crisis argentina en |os sujetos, segun los distintos estratos sociales, el género y la situacion
laboral.

Con un propésito clarificador, se presentan a continuacion gréficos que permiten unarapida
visualizacion estadistico-comparativa de la significacion de satisfaccion de los sujetos

respecto de distintos ambitos de su vida social y percepcién de si mismos.

4 cf SilviaBleichmar, Dolor pais, pag 37. Laautora, retomando | o expresado por Freud en Malestar enlaCultura, refiereque
asi como € trabajo esuno delosrecursos mas eficaces (dado su carécter sublimatorio) paraenfrentar un mal estar constitutivo
en el sujeto, su falta o precariedad genera un malestar adicional.
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El andlisis del discurso, permitié enriquecer y ampliar esta informacion estadistico-

descriptiva.
SegUn estrato social:

En lineas generales, se detectd en los grupos marginalesy empobrecidos un mayor impacto de
la situacion de crisis del empleo, infiriéndose que se encuentran en una situacion de mayor
riesgo socia que los profesionales. Estos refieren mayor satisfaccion en todas las variables
estudiadas y evidencian disponer de recursos materiales y simbolicos méas apropiados para

hacer frente alas dificultades.

En el grupo de los marginales se relevo un significativo malestar en el ambito de lavida
laboral; si bien en todos los grupos relevados se obtuvieron bajos niveles de satisfaccion, en
los sectores populares es el mas relevante (solo un 8% de la muestra manifiesta sentirse
satisfechos)

En este grupo socia, también se relevd el menor indice de satisfaccidn respecto de la vida
comunitariay de la percepcion de si mismos. Respecto del vinculo con lacomunidad, si bien
por un lado se relevaron actitudes solidarias por otro lado los entrevistados hicieron
referencia a conflictos entre vecinos y a vinculos especulativos fundados en intereses
individuales. La desconfianza social caracterizaba a las relaciones interpersonales en la

poblacion relevada.

Respecto de la representacion de si, en | os sectores popul ares es donde se evidencié un mayor
deterioro por la situacion de crisis del empleo. El tener trabgjo, en este grupo social, era
asociado a que les generaba autoconfianza en si mismos, en sus capacidades; la faltadel
mismo produciadesvalorizaciony percepcion de carenciarespecto de |os recursos necesarios

para conseguirlo.

Resulto significativo € surgimiento de un autocuestionamiento a la creencia de que la
adaptacion a las condiciones laborales gque le ofrecia e mercado de trabajo, les aseguraba
tener un empleo; en este marco, la adaptabilidad parece no ser garantia de inclusion socio-
laboral. También es en este grupo donde surgieron mas nimero de indicadores de malestar
psicofisico.

Respecto de los grupos empobrecidos, los mayores niveles de malestar (en € estudio
comparativo con 10s otros dos grupos sociales) se detectaron en referencia alarepresentacion

de las instituciones y la vida familiar. Respecto del ambito institucional sobresalen los



sentimientos de desprotecciony desigualdad. Se observé unatendenciaalegitimizar practicas
sociales con fines de protesta 'y reclamo, tales como los piquetes y 10s saqueos (donde se
evidencian los valores mas altos entre |0s tres grupos sociales). Asimismo, es en este mismo
grupo social donde también surgieron elevados los indices de valoracion de la ley,
observandose mediante el analisis de los discursos, que los mismos sujetos que habian
representado a la crisis social como desintegradora de lazos de la sociedad, a lavez

percibieron lanecesidad de laintervencion de unaley para garantizar cierto orden social.

En lo que atafie alavidafamiliar, se observa que la situacién de crisis del empleo produjo un
fuerteimpacto en losidealesfamiliaresy expectativas de ascenso social. Asimismo, al interior
de la dindmica familar se relevo tension, deterioro y ruptura de los vinculos. Surgen como
expresiones significativas €l aspirar "ser alguien” para sus hijos. Reflgjaron elevados montos
de broncay resentimiento frente alos frustrados ideales de creicimiento personal, familiar y
social. Esto promueve en |os sujetos no solo desanimo, sino también intoleranciay deseos de
reinvindicacion social (que se refleja en la apreciacion gue tienen sobre los actos delictivos,
protestas, e incluso secuestros).

Si bien el grupo de los profesionales evidencian un mayor grado de satisfaccion en todas las
dimensiones abordadas, cabe sefialar que e ambito familiar es el que sefialan como menos
gratificante; utilizaban con asiduidad el significante " sobreviviendo™, como un modo dealudir
a los cambios negativos que percibian en sus niveles de consumo y bienestar, con
resignificacion y renuncia a proyectos e ideales profesionales y familiares.

Seguin género:

Se observé que en los varones € trabajo estaba muy asociado a la representacion de si
mismos. percibian ala actividad laboral como medio que les permitia asumir y mantener €l
rol tradicional de proveedores materiales de la familia, y la pérdida de un empleo les
promovia importantes sentimientos de frustracion e impotencia. A diferencia de los varones,
ante la situacion de crisis del empleo muchas mujeres se vieron necesitadas de comenzar a
realizar alguna actividad laboral o bien generar nuevas estrategias para la subsistencia. Se

observé que representan al trabajo como fortal ecedor de autoestima (parti cularmente referian,

gue descubrieron en si mismas nuevas capacidadesy valores).

Asimismo, era evidente que alln estaban presentes algunos resabios en el imaginario social,
sobre los roles familiares. La crisis socio-ocupacional introdujo relevantescambiosal interior
de lasfamilias. Los hombres comenzaron aasumir funciones que antes eran exclusivas de las



mujeres, descubriendo el placer que éstas les producia, motivo por e cual tienden a
representar como més satisfactoria la vida familiar. Por e contrario las mujeres, a
diversificarse sus &reas de insercién y relacion, se multiplican las exigencias que siente, para

cumplir o tratar de cumplir, con sus roles tradicionales y adicionar |os nuevos.

Respecto de la vida comunitaria, no se observaron diferencias significativas entre los grupos
de varones y mujeres. Ambos seflalaron a la inseguridad, violencia, delincuencia 'y drogas,
como caracteristicas de los vinculos socidles. La diferencia parece estribar en €
posicionamiento de unosy otros; las mujeres manifestaron una participacion mas activa,
aunque generalmente motivadas por intereses individuales vinculados a la satisfaccion de

necesidades familiares.

En lo que respecta a ambito institucional, si bien también en ambos grupos se releva
importante disconformidad, sobre todo en relacion a Estado, a los politicos, y otros lideres
sociales (vecinales), el grupo de las mujeres hace hincapié en la desigualdad que perciben en
el acceso ala salud, haciendo referencia ala escasez de medicamentosy faltadeturnos. A la
vez, manifiestan un alto nivel de preocupacion por lainseguridad socia y € descreimiento en
lapolicia, indicadores que fundamentan el menor indice de val oracion que este grupo social le

otorgd a las instituciones.

Segun Condicion laboral:

En todas las categorias indagadas, surgié un mayor nivel de malestar en los desocupados.
S6lo en ladimension institucional serelevaron indices similares en los dos grupos (ocupados/
desocupados), 1o cua evidencia que € deterioro de la valoracion de las instituciones es

independiente del tener o no un empleo.

De acuerdo a andlisis realizado, son evidentes |os cambios que se produjeron en el campo de
las relaciones como consecuencia del marco de crisis del empleo que atraviesa ain hoy ala

Argentina. ¢Como se comprende su impacto en las subjetividades?

Las modificaciones en ladinamicasocial son interpretadas segun el campo de significaciones
del que participa e sujeto. En ese contexto de crisis, las condiciones de vida fueron
significadas por muchos de los entrevistados, como de subciudadania y subexistencia. En
muchos de los sujetos se generd una actitud critica, que los condujo a resignificar
percepciones, valoraciones e ideales subjetivos, aspectos que son configuradores de

subjetividad y cimiento de la orientacion de las acciones.



Cabe sefiaar que lo socialmente instituido genera un plus, en tanto efecto no anticipado ni

asimilable alo instituido. Ese plus es denominado por un grupo de profesionales como "envés
subjetivo” (AdrianaZadunaisky y otros, 2001), concepto que formulan apartir delanocion de
"envés de sombra' de C. Coreae|. Lewkowicz (1999) pero que no lo utilizan por considerar
gue hace referencia a unaimagen isomorfica, determinista, respecto de lo instituido.

Envirtud de ese plus es posible pensar al sujeto como agente portador y actualizador de reglas
y recursos socialmente estructurados, con capacidad de actuar sobre si y sobre e mundo. Y
este proceso no se desarrolla de un modo necesariamente conocido e intencional, dado que
intervienen no solo una memoria social, sino también aspectos inconcientes que orientan la

accion de los sujetos (Giddens, 1984).

Esta operatoria intrinseca al ser humano, es justamente la posibilidad que tienen de sentirse
duefios de si mismos, con individualidad y posibilidades de no encontrarse determinados por

|os condicionamientos del medio.
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