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. PLAN ABRE .

> El Plan ABRE es una estrategia integral que el Gobierno de la Provincia de Santa Fe lleva adelante
en los barrios de los grandes centros urbanos y sus areas metropolitanas, atravesados por
problematicas sociales cada vez mas complejas que responden a causas multidimensionales e
interrelacionadas.

»Desafio del Plan ABRE: Trabajar las intervenciones de manera coordinada e intersectorialmente
entre los ministerios y secretarias que conforman el Gabinete Social provincial en coordinaciéon con los
gobiernos locales. Constituye un nuevo abordaje de lo social en términos de integralidad e
intersectoralidad

» Diagnostico: el Gabinete Social identifica en 2014 un conjunto de barrios que se destacaban por el
incremento de la violencia interpersonal, el retraimiento de la participacion ciudadana, la escasez de
espacios publicos, el debilitamiento de los lazos sociales, problemas de infraestructura y dificultad en
el acceso a los servicios publicos.

»Estrategia: mediante el Plan Abre se busca integrar las intervenciones fragmentadas, y a veces
superpuestas, de diferentes areas y niveles del Estado para alcanzar los impactos deseados sobre los
ciudadanos y las familias.



. PLAN ABRE .

EJES DE INTERVENCION

> INFRAESTRUCTURA Y HABITAT se propone mejorar el barrio y su habitat, los espacios publicos y
la accesibilidad. Comprende lineas de accion y proyectos que apuntan a la construccion vy
mejoramiento del espacio publico, y la realizacion de obras que garanticen el acceso a bienes y
servicios publicos de calidad, como cloacas, agua corriente, luz segura, pavimentacion y alumbrado
publico, etc.

»>CONVIVENCIA Y PARTICIPACION promueve estrategias para habitar el espacio puablico con
actividades comunitarias, jerarquizando el acceso a bienes culturales, en especial para niias, niios y
adolescentes y generando espacios de organizacion tales como mesas 0 consejos barriales.
Comprende lineas y proyectos que fomentan la convivencia barrial, la seguridad ciudadana, y una
mayor participacion social.

»ABRE FAMILIA (a partir de 2016). Este nuevo abordaje, centrado especialmente en el grupo
familiar, tiene el objetivo de profundizar la presencia del Estado en el territorio y mejorar la calidad de
vida, abordando la realidad desde un enfoque de derechos.
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PLAN ABRE

BARRIOS CON INTERVENCIONES ABRE

Granadero
Baigorria

Santa Fe

Rosario

Santo Tomé

Gobernador
Galvez

Fuente:Gabinete Social — Gobierno de la Provincia de Santa Fe




Metodologia Etapa IV

*El estudio persigue 2 objetivos principales:

A) Evaluar los cambios y/o las persistencias en las condiciones de vida y las percepciones
comunitarias de los vecinos de barrios vulnerables de Santa Fe, Rosario y Gobernador Galvez
priorizados por el Plan ABRE luego de 4-5 afios de implementacion del programa.

B) Evaluar los cambios y/o las persistencias en las condiciones de vida y las percepciones
comunitarias de los vecinos de un barrio paradigmatico de Rosario.

Para el objetivo A se aplico un estudio por encuestas, mientras para que el objetivo B se aplico un
estudio de caso que combind encuestas a hogares, entrevistas en profundidad a informantes clave y
recogida de testimonios a vecinos, comerciantes y usuarios de la infraestructura y/o servicios del
barrio.
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Resultados Preliminares (etapa IV)

EVALUACION GENERAL Y EXPECTATIVAS

Evaluacidn actual, retrospectiva (4 anos atrds) y perspectivas a futuro sobre el barrio
En porcentaje de referentes de hogar

El 69% de los

encuestados considera
que su situacion
economica es peor que la
de 2014

Considera que En los préoximos anos el  Ha habido cambios El Gobierno de la
barrio mejorard positivos en el barrio Provincia y el Municipio
han hecho mucho o

. algo para mejorar la
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobie . . .
situacion del barrio




I Resultados Preliminares (etapa IV) I

48,3
42,2

Conoce........ El PLAN ABRE Jornada ampliada Clubes de barrio, Nueva

en las escuelas o Colonia de Oportunidad,
Vuelvo a Estudiar vacaciones o Emprende Joven o
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe Centros de dia  Nexo oportunidad

CONOCIMIENTO DEL PLAN ABRE

En porcentaje de referentes de hogar

Se puede notar que no
siempre se reconocen las
acciones del plan como
componentes del marco

mas amplio de politica
integral (42,2% senala que

conoce el ABRE pero
48,3% conocen acciones

para la confinuidad

educativa de NNyA



Resultados Preliminares (etapa IV)

INFRAESTRUCTURA EN CAMINOS Y SERVICIOS URBANOS
Evaluacion retrospectiv a (4 anos atrds) de la infraestructura en caminos y servicios
urbanos en porcentaje de referentes de hogar

40
345 B Mejoré ' Empeord

El 47,4% de los

encuestados observo
mejoras en las
condiciones de los
accesos y caminos para
fransitar dentro del barrio

Evaluacion de....... Acceso al Proceso de Servicio de Servicio de
pavimento urbanizacion alumbrado tfransporte
pUblico

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe




,
INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO PUBLICO

Evaluacidon retrospectiva (4 anos atrds) de la infraestructura de los espacios publicos
del barrioen porcentaje de referentes de hogar

Observé construccion o mejoras en........ Evaluacion de infraestructura

0

50
43,1 ® Mejoré = Empeoro

40 - 40 36,2
0 | 30,2 20
23,3 24,1
20 - 20
11,2
10 - 10 a.4 7.8
0 - 0
Plaza o parque Polideportivo o Plaza o parque Polideportivo o _Estado del
Playén Playdn espacio
pUblico

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe



INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS EDUCATIVOS

Evaluacion retrospectiva (4 anos atrds) de la infraestructura y los servicios educativos
en el barrio En porcentaje de referentes de hogar

Evaluacion de infraestructura/servicio

Observé construccion o mejoras

20 1 44 8 >0 ® Mejoré  Empeord

42,2

40

30

20

1.7

Jardin de Escuela Escuela Infraestructura de la Servicios educativos
infantes primaria secundaria escuela publica

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe



INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE SALUD

Evaluacion retrospectiva (4 anos atrds) de la infraestructura y los servicios de salud en
el barrio en porcentaje de referentes de hogar

50 —— ,
457 ® Mejoro ' Empeoro

36,2

El 405% de los

encuestados observo
construccion o mejoras en
las condiciones del Centro
de Salud

1.7

Evaluacion de....... Infraestructura del Centro de Servicio de salud
salud

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe




Estudio de caso

EL PLAN ABRE EN
GRANDOLI Y GUTIERREZ

Una transformacion en el barrio, un nuevo modo de
intervenir en territorios complejos.




Estudio de caso

El barrio Grandoli y Gutierrez

o Es el FONAVI mds grande de la Argentina, dicen los
testimonios, de América Latina. Localizado al Sur de
la ciudad de Rosario, se encuentra segmentado er
4 subsectores o barrios. El estudio se centra en e

primer cuadrante del barrio Grandoli y Gutiérrez.

o En sus origenes, anos 80, era un barrio tranquilo, de
clase media trabajadora, los ninos podian jugar er

las calles y en las plazas, 1os vecinos podian circular

con normalidad.

o Algunos testimonios asocian el inicio de Ic

declinacion del barrio, con la crisis del 2001/2002,
otros en anos mas recientes, vinculado a las disputas

por el territorio de bandas delictivas.
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Estudio de caso

El desembarco del Plan Abre en Grandoli y
Gutiérrez data del ano 2014/15. Coincide con el
momento de la decision mas general de incluir a
los FONAVI en el Plan ABRE.

o Las primeras acciones se vincularon con el eje
de “infraestructura y hdbitat”, principalmente
orientadas a la mejora de las fachadas de los
edificios con  hidrolavado y  pinturg,
iluminacion y saneamiento, que era la forma
en la que se solia intervenir en el conjunto de
los barrios FONAVI, si bien el barrio presentaba
parficularidades por los indicadores de

violencia y su cercania con La Tablada.

El Plan ABRE en Grandoli y Gutiérrez

« En relacidbn con el eje “convivencia y
participaciéon” se comenzd a trabagjar en la
conformacion de consorcios de copropietarios
para fortalecer el entramado social dentro de los

complejos habitacionales.

Al dendro-del barrvio; nos encontramos conotra
readidady; sequir por este camino-tipico-para o
iniervencionen bavvios FONAVI era hastaw ‘'nadf.
Habia que buscar otra manera de intervendr ervel
barvio”

(Coordinacién Plan Abre, Rosario)

Esta primera inmersion en el barrio planted el
desafio de pensar como intervenir en esta

realidad tan alejada de las metas orientadas a la



Estudio de caso

Los principales problemas del barrio*

‘eratierva-de nadie”

El barrio se hallaba atravesado por un complejo
entramado de economias delictivas y disputas por el
territorio entre clanes ligados al narcomenudeo, que
ponian en riesgo la seguridad de los habitantes de

Grandoli y Gutiérrez.

Los crecientes niveles de violencia cristalizaron en
asesinatos, balaceras, heridos de bala que, durante
un fiempo, conformaron el paisaje cotidiano del
barrio.

Las economias delictivas, involucraban y cooptaban

a algunos vecinos del barrio, principalmente

adolescentes y jovenes.
*Elaborado-en base ol recogida de testtmonios de actores clave

Las usurpaciones de viviendas, departamentos tomados
por la fuerza a fravés de prdacticas violentas vy
amedrentamientos, generalmente, eran utilizados como
bunkers para la venta o el acopio de drogas.

La apropiacion de espacios pUblicos para usos privados,
en algunos casos se utiizaban como viviendas
particulares, y en ofros con fines comerciales, sean estas
actividades delictivas (bunkers) o “simplemente” ilegales
(negocio de las cocheras en espacios publicos).

Estas construcciones fueron cambiando por completo la
morfologia del barrio, conformando zonas por donde no
se podia fransitar debido al bloqueo que generaban las
construcciones o  pasilos  angostos, como  los

caracteristicos de los asentamientos precarios.




innovaci
La iInnovaciones:

ABRE Familia y “Regulacion y Control”*

Para lograr una intervencion integral en el barrio fue necesario repensar las herramientas disponibles y las estrategias
desplegadas hasta ese momento en el marco del Plan. Cada ferritorio tiene sus particularidades, los desafios que

planteaba la realidad de Grandoli y Gutiérrez requeria de nuevos esfuerzos, de una nueva forma de intervenir en el barrio.

El Dispositivo de Intervencién Multiagencial de Abordaje « Luego de un primer relevamiento realizado por el
Territorial de las Violencias (DIMAT-V) es clave para la Ministerio PUblico de la Acusacion, que permitid
infervencion integral, ya que posibilitd la enfrada al barrio conocer quiénes habitan en cada una de las viviendas
de manera conjunta con el Ministerio Publico de la censadas, el “ABRE FAMILIA” junto con el equipo
Acusacion, enmarcado en un nuevo eje del Plan ABRE: técnico de Vivienda y Urbanismo (DPVyU) se acercd a
“regulacién y control”. De este modo, se amplia la cada uno de los hogares para conocer las principales
frontera de articulacion y coordinacion incluyendo al necesidades sociales y habitacionales con el fin de

poder judicial junto que los distintos actores del poder garantizar a todas las familias el acceso a los derechos

ejecutivo (provincial y municipal). Se interviene sobre |la fundamentales.
base de la informacidén y las investigaciones que aportan
los distintos actores. *Elaborado-en base a la recogida de testtmonios d&aczf'or%/d&ug



Estudio de caso

La mirada de los vecinos
el bCII'I'iO Considera que........

94,7 95.4

“Ahora hay mucha libertad, se puede disfrutar, porque ya te digo
que antes no se podia”.

(Vecinaq, 44 anos, haciendo uso de la plaza con su hijo).

“ Favorecio, se acordaron tarde pero favoracio, particularmente
en lo que respecta al comercio (...) la gente se anima a venir al
barrio. En el centro comercial ya no se juntan barritas de
pibes a tomar. Hay gente que antes no venia por miedo y
dﬁOfd viene. 7 (Comerciante y Vecina, 58 aios).

El Gobierno de la Ha habido cambios En los proximos
Provincia y el positivos en el anos el barrio

« ~ . . Municipio han barrio mejorard
De un afio a esta parte cambié totalmente, ahora los chicos Hecho mopot

pueden andar tranquilos, el barrio es otro, volvié a ser lo que algo para mejorar
a sitvacion de
era antes. ”(Vecino, 38 aios, papd de 2 nenas). barrio




La mirada de los vecinos

Recuperacion del espacio pUblico para la convivencic

Observo construccion o Considera que........

mejoras en........ “Ca plaza estd [lena de chicos y de familia”

B Mejoré ® Empeord
95 ,4 (Vecina, 28 anos).

86,2

«,

an sacado un monton de cosas y todo. Ha
mejorado mucho el barrio, los espacios piiblicos,
las plazas, que antes no estaban” (vecina, 44 afios)

“Y a lo que estaba mejor6 bastante, sacaron
todas las cosas que edificaron acd, sacaron todo.
Yo tengo dos hijos y un nieto, ahora pueden
andar en la calle ellos, antes no podian andar.”

Plaza o parque Accesosy Plaza o parque Estado del espacio (Vecino, 48 afos).
caminos para pUblico
transitar dentro

del barrio

3.3 1.3




. .
La mirada de los vecinos

infraestructura urbana y servicios

Considera que........

“Sacaron todos los garajes, inclusive ahora se

cleron es nuevos con techado, que todo
hicieron gara ev techad todc
qued'é muy ﬁﬂdb” (Comerciante 65 afos).

B Mejord Empeoré
80

68,4

60,5 “En mi calle que antes era todo. .. (sin
pavimentar) los dias de (luvia, era un barrial,

no se podia entrar ni salir” (vecino. 20 aros).

“En iluminacion yo creo que se han hecho
mucﬁas cosas 7 (Comerciante 65 aios).

5.3

1,3 2,0

“ ya no estdn mds los sacaron a todos (por la

Acceso al Proceso de Servicio de Construcciones gente que ocupab'a las mwenz{as) Y volvié a

pavimento urbanizacion al;ﬁmbl?ir::o irregulares estarllzgente que tenia que estar” (vecino, 48
anos).



La mirada de los vecinc

sobre seguridad y paz social

Respecto a un ano atras .......

“Después de que se empez6 a hacer el relevamiento
del barrio hay mds sequridad, hay policia, andan,
estd toda [a noche un mévil acd. Los comerciantes

n0s sentimos un poco mds sequros” (Comerciante y
Vecino, 61 anos).

80,9

“la seguridad, creo que sigue igual” (vecino, 20 arios).

“Me siento mds sequra ahora, porque la policia 17.1

recorre todo lo que es adentro, estd en la parte 2,0
principal, digamos, también estdn mucho tiempo.
Estamos 51811 dﬁOfd. g (Comerciante, 25 anos). Se Sienie quq Se Sienie
mds seguro cambiod menos
seguro

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA - Gobierno de la Provincia de Santa Fe



La mirada de los vecinc

sobre seguridad y paz social

Evaluacion de.......
74,3
4,

74,3
I 3,3 I

Situaciones de Robos o Situaciones de Servicio de seguridad (Vecina, 28 anos).
hurtos violencia/agresiones
en espacios publicos

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe

80
® Mejoro " Empeoro

“Hay mds Policia, que mejord las cuestiones de

59.9 ) , .
sequridad, robos y esas cosas estd mejor.”
(Comerciante y Vecina, 58 anos).
“El cambio es notorio, si. EL cambio en el barrio, la
sequridad, no te digo que cambio ,que es buena
9,9
6

60

40

20 pero a lo que era antes, estd bastante bien. Acd

por lo menos de noche se puede andar, ahora,
antes no. Estd mds tranquilo el barrio”

0



Estudio de caso

La mirada de los vecinos
sobre el Plan ABRE Conoce........

‘Que nos sentimos cuidados, yo ya te digo yo estoy 66,4
muy conforme en que haya un puestito acd (centro
de atencién ciudadana) en que estén los del PLAN
ABRE ahi... O sea, dentro de todo, uno se siente
contem'dby CUinJO” (Vecina, con nifios).

“El parque del Mercado estd bastante bien incluso
mi sobrino también va todos los veranos a la
colonia de vacaciones” (vecina, 28 afos).

“« 4 7
(sobre el vuelvo a estudiar) . . . algo escuché pero no lo R T R T Noeva

»
COMOZCO (Joven que abanoné la escuela, 20 afios). ampliada en barrio, Oportunidad,
las escuelas o Colonia de Emprende

« .. , . Vuelvo a vacaciones o Joven o Nexo
Se hicieron muchas reuniones de vecinos, creo que es Estudiar Centros de  oportunidad

@Lﬂw ﬁ@m ” (Vecino y Comerciante, 65 anos). dia




I Estudio de caso I

La mirada de los vecinos
sobre el ABRE FAMILIA

Prestaciones a las que se accedio:
v’ Asesoramiento para la

regularizacion de titulo de
84,2 propiedad
v Orientacion laboraly apoyo a
emprendimientos
v Tramites de documentacion

v’ Certificacion por discapacidad

v AUH

v Derivacion a profesional de la salud

v Asesoramiento por temas de
convivencia

v Apoyo por cuestiones de
mantenimiento de la vivienda

Fue visitado por Recibid Accedi6é a
ABRE FAMILIA informacién Ufil prestaciones



Estudio de caso

Los principales logros de la intervencion*

oDevolverle al barrio la nocién de presencia del Estado. A partir del derrumbe de las construcciones irregulares, los allanamientos
en las viviendas usurpadas y su restitucion a los habitantes, se devolvié la legalidad al barrio. Del mismo modo, el hdbitat unido a derecho

permitid avanzar con el proceso de escrituracion de las viviendas del barrio.

oPermitié a la Politica Social llegar a la poblaciéon que no estaba cubierta. A través del ABRE Familia se llegd a conocer un
conjunto de situaciones criticas que no estaban siendo atendidas por el Estado y, de este modo, se acercd a las poblaciones de alta
vulnerabilidad social. En el mismo sentido, se logré captar a través de programas de inclusion social (nueva oportunidad) a la poblaciéon

joven enriesgo - o vinculada con - actividades delictivas.

o Creacion de una “Unidad de Reduccidén de Violencia”. Se trata de una estrategia novedosa que involucra a los distintos actores

locales donde se intenta detectar y hacer frente a las potenciales situaciones de conflicto con el fin de procurar que el conflicto no escale.

oEstrategias de sostenimiento de los vinculos entre vecinos. El equipo de referentes territoriales (Punto ABRE) realiza el

acompanamiento y seguimiento para garantizar la continuidad de los consorcio conformados y promover otros espacios de participacion.

oDescenso de los niveles de violencia: Se registran mejorias en los indicadores de violencia (homicidios, heridos de armas de fuego,

balaceras y usurpaciones) que es el principal objetivo de la intervencion en el Barrio.
*Elaborado en base a la recogida de testimonios de clave




muchas gracias




