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1. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Que el alumno logre:

Integrar la tecnologia que brindan los computadores, a la interpretacién tradicional de los
sistemas administrativos, asi como a sus componentes basicos: organizacién y control.

Utilizar las aplicaciones computarizadas desde una dptica eminentemente administrativa,
facilitando de esta manera su proyeccién profesional a los sistemas de informacién.

Interactuar con el computador, tratdndolo como herramienta y no como objetivo.

Analizar el concepto de sistemas y reconocer su importancia en la planificacién y utilizacién de
recursos humanos y tecnolégicos.

Comprender el rol de la informacién y los sistemas de informacidon como red de vinculacién en el
ambito de las organizaciones, asi como su relacién con el proceso de toma de decisiones.

Utilizar herramientas, técnicas y metodologias de los sistemas de informacion, desde la
perspectiva de los usuarios no especialistas en informatica.

Analizar la manera de lograr un mejor aprovechamiento del potencial que ofrece la tecnologia
informatica, al servicio de la gestion empresarial.

Comprender cémo se administra la incorporacién y el uso de la tecnologia de informacion, en las
organizaciones.



2. CONTENIDOS

Primera parte: Tecnologia y Comunicacion
Unidad I. Sistemas de informacidn

1. Breve referencia histdrica de los Sistemas de Informacion.
. Concepto de sistemas de informacion.

. Elementos de un sistema de informacion.

. Enfoques de sistemas de informacién.

. Tipos de sistemas de informacion.

. Aplicacidn de los sistemas de informacion.

. Areas de trabajo.

. Requisitos de los sistemas de informacién.

. La gestidén de los recursos humanos.
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10. Informacion:
= Definicién de informacién.
= Tipos de informacidon administrativa.
= Valor de la informacion.
= Atributos de la informacién.
Unidad Il. La Tecnologia de la Informacién
1. Breve referencia histdrica de la Tecnologia de la Informacién.

2. Concepto.
3. La tecnologia de la informacién y los negocios.
4. La comunicacion y la tecnologia de la informacion.
= Revolucidn de la informacidn.
= Ciencias de la comunicacion.
Unidad Ill. Las estructuras tecnolégicas

1. De las estructuras.
2. De las estructuras y los procesos.
3. Transformacién efectiva de la estructura:
= Consideraciones preliminares.
= Elementos de las estructuras orientadas a proceso.
Unidad IV. Tecnologia de la informacién y productividad

1. Tl: herramienta para gestionar productividad.
2. Los procesos: secuenciales o en red.
= Configuracion secuencial de los procesos empresariales.
= Configuracion en red de los procesos empresariales.
= Virtualizacién del activo.
3. Gestidn de los recursos.
4. Reduccion de la productividad durante la etapa inicial.
5. Optimizacién por tecnologia de la informacion:
= Aspectos que deben mejorarse.
= Tecnologias que ayudan a mejorar la productividad.
7. Pasos incrementales para sacar provecho de la Tl.



Segunda parte: Entorno Tecnolégico
Unidad V. El computador

1. Introduccion.
2. Arquitectura del hardware de un computador.
3. Funcionamiento de un computador.
4. Arquitectura de un sistema computarizado.
Unidad VI. Internet y Los Negocios
1. Web
e Historia

e Funcionamiento
e Cache de Péaginas Web

e Firewall
2. Buscadores
3. Portal
4. Blog - Foros
5. Wiki
6. Soluciones de Negocios

e e-Commerce y m-Commerce (Mobile Commerce)
e Business Intelligence
e Cloud Computing
e Digital Business
Unidad VII. Software
1.Concepto de software.

= Definicién.
* Flujo de datos de un proceso.
2. Clasificacion del software.
3. Software de sistema o sistemas operativos.
4. Software de aplicacidon o aplicativos.
Unidad VIII. Base de datos
1. Concepto.

2. Tipos de base de datos.

3. Modelos de base de datos.

4. Sistema de gestidn de base de datos.
= Propdsito de los SGBD.
= Funcionamiento de una aplicaciéon con un SGBD. Interfaces.
= QObjetivos de los SGBD.
= Ventajas e inconvenientes de los SGBD.
= Diccionario de datos.

Unidad IX. Ingenieria del software

1. Naturaleza de la ingenieria del software.
2. Proceso de creacion del software.
3. Proceso de desarrollo del software.



4. Modelos de proceso o ciclos de vida.
Tercera parte: Desarrollo de Sistemas.
Unidad X. Investigacion de los requerimientos.

Determinacion de requerimientos del proyecto.
Unidad XI. Analisis de sistemas

1. Andlisis estructurado. Principios.
= Dificultades a superar.
= Consecuencias.

2. Modelizacién como respuesta a las dificultades objetos
= Descripcion de los objetos.
= Dependencia entre entidades.

3. Atributos
= |dentificacion de atributos.
= Datos derivados y datos de grupo relaciones.
= Cardinalidad de las relaciones.

Unidad XlI. Diseno de sistemas

1. Concepto.

2. Requisitos del disefio.

3. Especificaciones del disefo.

4. Objetivos operacionales del disefo.

5. Disefio estructurado de sistemas.
= Concepto de disefio estructurado.
= Elementos del disefio estructurado.

Unidad XIII. Programacién

1. Programa de computador.

2. Lenguajes de programacion.

3. Codificacién del software.

4. Criterios de evaluaciéon de procesos.
Unidad XIV. Implantacidn de sistemas

1. Tareas preliminares.
2. Métodos de prueba.
3. Capacitacién.
4. Métodos de conversion.
= Plan de conversion.
= Revisiones posteriores a la conversion.
Unidad XV. Planeacion de los recursos de la empresa (ERP)

1. Concepto.

2. Caracteristica de un ERP.

3. Arquitectura empresarial

4. Disefio de un ERP.

5. Costo de implementar un ERP.
6. Implementacién de un ERP.



Cuarta parte: Auditoria de sistemas
Unidad XVI. Seguridad de la informacién
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. Introduccién.
2. Conceptos bdsicos.
3. Estdndares de seguridad de la informacién.
4. Auditoria de sistemas.
5. Normas técnicas del auditor.
6. Impacto de los computadores en las tareas de auditoria.
7. Documentacién respaldatoria de auditoria.
Unidad XVII. Control de sistemas.
1. Fundamentos del control de sistema.

2. Riesgos de negocios.
= Tipos de riesgos.
3. Controles internos. Definicion.
4. Ambiente de control.
5. Proceso de administracidn de riesgos de TI.
Unidad XVIII. Controles generales

Naturaleza de los controles generales.
= Segregacién de funciones incompatibles.
= Estructura organizativa del departamento de sistemas.
= Procedimiento para cambios a programas y sistemas.
= Controles del hardware.
= Sistema de seguridad.
= Tareas de respaldo y recuperacién de archivos.
Unidad XIX. Controles aplicativos

Naturaleza de los controles aplicativos.
= Controles de conversidn.
= Controles de acceso a funciones de procesamiento.
= Controles sobre operaciones rechazadas.
= Controles del proceso.
= Controles posteriores al proceso.

Unidad XX. Pruebas de auditoria.
1. Pruebas de conformidad.

2. Conclusiones, evaluacion y comunicacion de hallazgos.
= estructura del informe final.
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4. METODOLOGIA

Las clases se desarrollan con la modalidad tedrico- practica.

Se utilizara la explicacion y el

didlogo, la realizacidn de trabajos grupales y practicas (individuales y grupales) en el Centro de

computos. Se presentaran problemas y situaciones de la vida profesional para el analisis,

interpretacion y resolucién.

FORMACION PRACTICA:

Titulo

Situacion

Problema a Resolver

Telefonia Celular

Facturacién Conceptos Telefonia

Control de Consumos incluidos
en Facturacion

Créditos

Créditos con Cuotas otorgados a
Clientes

Control de Consistencia de Datos

Casa de Cambio

Revision Transacciones histdricas
Euros

Control de Cotizaciones por
Operacién

Especias

Migracion de Datos de Viejo a
Nuevo Sistema

Control de Totales de Ventas por
Origen

Plazos Fijos

Restauracion de Respaldos de
Archivos

Control de Vencimientos por
Afo, Mes, Moneda y Plazo

Tarjetas de Crédito

Nuevo Sistema de Informacidén

Control de Consumos en Pesos
por Localidad

Trabajo Colaborativo de Investigacién

Investigacion de Sistemas
Aplicativos

Conformacion de Base de Datos
colaborativa respecto de Sistemas
ERP en el Mercado

Revision, analisis y revision de
Investigaciones Realizadas.




5. CRITERIOS DE EVALUACION DE TRABAJOS PRACTICOS

Aplicacidn de conceptos, procedimientos y operaciones de modo correcto
Fundamentacidn precisa de las acciones realizadas.
Utilizacién de vocabulario especifico

Capacidad para interpretar los resultados obtenidos.

CRITERIOS y MODALIDAD PARA LAS EVALUACIONES PARCIALES

Para regularizar la materia se requiere dar cumplimiento a los siguientes requisitos:
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Completar correctamente, y como minimo, el 70% de las consignas solicitadas en cada
una de las 2 (dos) evaluaciones escritas (tedricas).

Aprobar el examen préctico presencial.

Cumplir con los trabajos tedricos y practicos que se soliciten durante el cuatrimestre.
Entrega y aprobacion del Trabajo Final (practico).

Tanto para los parciales como para los trabajos practicos, habra una sola instancia
recuperatoria.

La nota de aprobacion es 4 (cuatro). En las evaluaciones se consideraran los siguientes criterios:

Aplicacién de conceptos, procedimientos y operaciones de modo correcto.
Fundamentacidn precisa de las acciones realizadas.
Utilizacién de vocabulario especifico.

Capacidad para interpretar los resultados obtenidos.

6. CRITERIOS y MODALIDAD PARA LA EVALUACION DEL EXAMEN FINAL

El examen final es individual y oral. Se aprueba con 4 (cuatro). Se utilizan los siguientes criterios

de evaluacion:

Aplicacién de conceptos, procedimientos y operaciones de modo correcto.
Fundamentacidn precisa de las acciones realizadas.
Utilizacién de vocabulario especifico.

Capacidad para interpretar los resultados obtenidos.



