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TRABAJO DIGITAL: ENTRE LA AUTONOMIAY LA
PRECARIEDAD

La digitalizacidon abre oportunidades, pero también reproduce nuevas fronteras de
desigualdad laboral.

Los segmentos digitales mds calificados concentran mejores ingresos y proteccion social. En el
otro extremo, plataformas y comercializacion autonoma combinan mayor vulnerabilidad con
altos niveles de autonomia y satisfaccion.
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PLANTEO DEL PROBLEMA

e La digitalizacion y la plataformizacion reconfiguran las condiciones de insercion
laboral en perfiles ocupacionales muy distintos. En la Argentina, estos procesos se
dan en un contexto de heterogeneidad productiva, informalidad y cobertura
limitada de la seguridad social.

* Las fronteras entre trabajo independiente, empleo asalariado, informalidad y
dependencia econdmica son cada vez mas difusas. Estas nuevas formas conviven
con precariedades persistentes, como ingresos inestables, traslado de costos hacia
los trabajadores y débil acceso a la proteccion social, y con valores como Ia
autonomia vy la flexibilidad, que influyen en las decisiones de formalizarse.

El trabajo digital expresa un avance de las fuerzas productivas que
aumenta la productividad del trabajo y abre nuevas formas de
organizacion y gestion de las relaciones laborales: ¢Codmo impacta
este proceso al interior de la economia digital?




LA DIGITALIZACION DEL TRABAJO EN LA ARGENTINA A TRAVES DE LA EPH-INDEC

31% 20,4%
de los ocupados trabaja con del trabajo digital no esta
herramientas digitales en su registrado, frente a 47% en el
ocupacion principal resto del empleo

Trabajadores digitalizados en la ocupacidn principal segtn la

EPH 1° semestre 2025

EL TRABAJO DIGITAL REUNE EN LA ARGENTINA MAYOR FORMALIDAD
Y PRODUCTIVIDAD LABORAL QUE EL RESTO DEL MERCADO DE
TRABAJO

¢QUE TAN HOMOGENEO ES ESTE PERFIL OCUPACIONAL?
TESIS CENTRAL: DIFERENTES FORMAS DE DIGITALIZACION DEL TRABAJO

RECONFIGURAN DIFERENTES RELACIONES LABORALES Y CONDICIONES DE TRABAIJO m
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FUENTE DE DATOS Y METODOLOGIA

ENCUESTA EDSA FOCO-TRABAJADO DIGITAL EN LA ARGENTINA

Relevamiento realizado en julio de 2026 a trabajadores de 18 anos y
mas, residentes en la Argentina urbana.

Abarca a personas que utilizan herramientas digitales para producir,
ofrecer, gestionar o comercializar de forma auténoma bienes y
servicios.

La captacion de casos se baso principalmente en la modalidad CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing) autoadministrada sobre
poblacion de panel.

La muestra es no probabilistica y esta integrada por 1.698 casos.




CUATRO CATEGORIAS DE TRABAJO DIGITAL

TIPOS OCUPACIONALES NO EXCLUYENTES NI EXHAUSTIVOS

Produccidn digital (49,4% asalariados) Teletrabajo (37,5% asalariados)

Uso de una tecnologia digital como medio principal para Trabajo remoto o hibrido realizado mediante tecnologias
producir bienes o servicios digitales, principalmente digitales.
software y servicios informaticos.

Representa, en la EPH, el 3,7% del total de ocupados y el 11,8% de Representa, en la EPH, el 4% del total de ocupados y el 13% de los
los identificados como trabajadores digitalizados. identificados como trabajadores digitalizados.

Plataformas (26,7% asalariados) Comercializacion digital auténoma (0% asalariados)

Actividades de oferta de bienes y/o servicios a cambio de Uso de medios digitales como canal principal para vender

una remuneracion que una plataforma digital organiza bienes o servicios no profesionales, como estrategia de

mediante algoritmos. subsistencia y autoempleo, realizada en forma
auténoma.

Se estima, en funcion de la distribucion obtenida en la Encuesta Representa, en la EPH, el 2,8% del total de ocupados y el 9,1% de

EDSA Foco-Trabajador Digital, que representa el 3,4% del total de los identificados como trabajadores digitalizados.

ocupados y el 11% de los identificados en la EPH como
trabajadores digitalizados.

Fuente: elaboracion propiaen base a datos de la EPH-INDEC, 1° semestre de 2025, y la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Desarrollo tecnoldgico sesgado. No es posible hablar de una sola tendencia de digitalizacidon del trabajo. El avance tecnoldgico
favorece de manera desproporcionada a ciertos grupos y amplia las diferencias dentro de la economia digital.

2. Perfiles sociodemograficos polarizados. Se distingue un polo profesional y de produccién tecnoldgica (Produccion digital),
masculinizado y con alta calificacion (61,4% con estudios terciarios o universitarios completos), y un polo mas operativo y de
servicios (Plataformas y Comercializacién auténoma), donde predomina hasta superior incompleto (69,1%y 71,9%).

3. Brechas de ingresos y de estabilidad. La media de ingresos mensuales mas alta se encuentra en Produccion digital
(51.503.216) y la mas baja en Comercializacion autonoma ($966.804), que ademads tiene la menor estabilidad de la demanda
laboral (27,1%, frente al 40% en Produccion digital).

4. Desigual acceso a la seguridad social. Produccion digital es el segmento mas protegido (74,6% registrado). En Comercializacion
autdonoma, en cambio, el trabajo no registrado es mayoritario (53,3%). Entre los no registrados prima un cdlculo pragmatico
mas que la falta de informacion, el motivo mds mencionado es que registrarse "no conviene", por ejemplo por ingresos
demasiado bajos.

5. Predominio del trabajo no asalariado. Los empleos digitales relevados por la encuesta EDSA-Digital tienen una composicion
mayoritariamente no asalariada (entre 55-65% promedio). La produccion digital es el grupo con mayor peso del trabajo
asalariado (49,4%), mientras que un 26,7% de los trabajadores de plataformas se define asalariado. La comercializacién
autonoma, por definicidn, no tiene asalariados.

6. Horizontes divergentes y debate normativo. En Produccion digital (75,5%) y Teletrabajo (68,9%) la mayoria no cambiaria a un
empleo asalariado. En Plataformas (37,5%) y Comercializacion auténoma (37,3%) es mayor la proporcién que si lo haria. A su
vez, la mayoria de los trabajadores digitales estda de acuerdo con considerar autbnomos a los trabajadores de plataformas
(entre 52,3% y 58,2%).

7. La segmentacion no se traduce mecanicamente en las valoraciones subjetivas. La categoria de mayor informalidad se
compatibiliza con niveles elevados de satisfaccion laboral. 6



¢QUIENES TRABAJAN EN LA ECONOMIA DIGITAL?

PRODUCCION DIGITAL Y PLATAFORMAS TIENEN MAYORIA DE VARONES. COMERCIALIZACION
AUTONOMA ES EL GRUPO MAS JOVEN Y TELETRABAJO, EL DE MAYOR EDAD

Produccion digital Teletrabajo Distribucion por edad segun tipo de trabajo digital
(en %)
30.8%,, .,
29.9% 28.9%,5 300 29.3% 28.0%
; 26.7% 3%
Mujer 28.29% 25.8% 24.89 25.5%
51.1% ' 21.7%
19.2% 18.4% 19.79 20.2%
Plataformas Comercializacion
auténoma
Mujer Produccion digital ~ Teletrabajo Plataformas Comercializacidn
50.6% autonoma
W18 a29afos MW30a39afos ™ 40a49anos 50 afios y mas

Los varones son el 58,5% en Produccion digital y el 59,8% en Plataformas. En
Comercializacion autonoma, el 24,8% tiene entre 18 y 29 ainos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




LA EDUCACION DIVIDE LOS PERFILES

PRODUCCION DIGITAL Y TELETRABAJO CONCENTRAN LOS MAYORES NIVELES EDUCATIVOS. EN
PLATAFORMAS Y COMERCIALIZACION AUTONOMA PREDOMINA HASTA SUPERIOR INCOMPLETO

Con estudios terciarios o universitarios completos (en %)

61.4%
58.0%
30.9%
° 28.1%
Produccidn digital Teletrabajo Plataformas Comercializacién
auténoma

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




Brechas de ingresos

LOS INGRESOS LABORALES VARIAN SEGUN EL GRUPO LABORAL
REMUNERACIONES ATRAVESADAS POR DESIGUALDADES FUNCIONALES

Ingresos mensuales netos promedios Ingresos horarios mensuales netos promedios

$1,503,216.2 $11,219.5

$10,313.2

$1,320,476.0

Produccién Teletrabajo Plataformas Comercializacion Produccién Teletrabajo Plataformas Comercializacién
digital autéonoma digital auténoma

$1,176,286.1 $9,127.3

$7,790.6

$966,804.4

La media mas alta de ingresos se encuentra en Produccion digital con $1.503.216,2 mientras
que la media mas baja se observa en Comercializacién auténoma, que es de $966.804,4

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




UNA NOVEDAD LABORAL: GANA LA SATISFACCION POR MAYOR AUTONOMIA

SI BIEN A MAYOR EDUCACION E INGRESOS, MAYOR SATISFACCION LABORAL. EN TODOS LOS
GRUPOS LA SATISFACCION LABORAL POR MAYOR AUTONOMIA DOMINA EL ESCENARIO

Satisfaccion con el trabajo digital actual (en %)

65.0% 0
63.0% 62.0% 59.8%
22.6% 22.4% 21.0% 22.1%
17.0% ) 18.1%
I124%. I14.6%. I o. .
Produccién digital Teletrabajo Plataformas Comercializacion autbnoma
B Algo o muy satisfecho/a Ni satisfecho/a niinsatisfecho/a B Algo o muy insatisfecho/a

Entre el 59,8% y el 65,0% se declara algo o muy satisfecho.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

EL ACCESO A LOS APORTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL MARCA LAS
FRONTERAS DE LA PRECARIEDAD DENTRO DE LA ECONOMIA DIGITAL

No realiza aportes a la seguridad social (en %)

53.3%

33.4% 30.2%

25.4%

Produccion digital Teletrabajo Plataformas Comercializacion
auténoma

En Comercializacion autonoma, el 53,3% no realiza aportes a la seguridad social.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




INFORMALIDAD LABORAL: ¢ESCAPE O EXCLUSION?
PRINCIPAL MOTIVO DE NO REGISTRO A LA SEGURIDAD LABORAL

Produccion Comercializaci

Motivo principal de no registracion (en %) digital Teletrabajo Plataformas 6n auténoma

No le conviene (p. e. ingresos

demasiado bajos) 31,1 33,4 34,5 33,4

Tiene trabajos esporadicos u

) 23,1 21,7 21,5 24,6
ocasionales

Es decision del empleador

Todavia esta a prueba 14,8 13,4 9,6 8,9
P.reflere mantenerse fuera del 5.7 115 10,5 135
sistema

Desconoce cOmo registrarse 6,6 9,8 8,7 10,4
Otro 0,0 0,3 4,9 0,9

Entre el 31,1% y el 34,5% no se registra porque no le conviene.

Fuente: Elaboracion propiaen base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




CUENTA PROPIA: i CAMBIARIAN A UN EMPLEO ASALARIADO FORMAL?

CON EL MISMO INGRESO Y CARGA HORARIA, EN TODOS LOS GRUPOS LA MAYORIA NO
CAMBIARIA. EN PLATAFORMAS Y COMERCIALIZACION AUTONOMA ES MAYOR LA
PROPORCION QUE Si LO HARIA

Cambiaria de cuenta propia a un empleo Cambiaria de un empleo asalariado a
asalariado (en %) cuenta propia (en %) (*)
37.5% 37.3% 35.0%
31.1%
24.5% 23.8%
18.4%
Produccion digital Teletrabajo Plataformas Comercializacién Produccién digital Teletrabajo Plataformas

autonoma

Produccion digital (24,5%) y Teletrabajo (31,1%) tienen la menor proporcion que cambiaria a un empleo asalariado

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.
(*) No hay datos para Comercializacion auténoma porque en esta clasificacion solo se considera a trabajadores por cuenta propia.




¢AUTONOMOS O ASALARIADOS?

EN LOS CUATRO GRUPOS, MAS DE LA MITAD ESTA DE ACUERDO CON CONSIDERAR A
LOS TRABAJADORES DE PLATAFORMAS COMO AUTONOMOS O INDEPENDIENTES

Acuerdo con considerar a los trabajadores de plataformas como auténomos o
independientes (en %)

0 56.9% 58.2%
56.0% 52.3% °

29.6% 29.5%

14.4% 14.6% 16.4%

12.4%

Produccion digital Teletrabajo Plataformas Comercializacién autonoma

B De acuerdo B Nide acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

Entre los propios trabajadores de plataformas, el 56,9% esta de acuerdo con ser considerado autonomo.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta EDSA Foco-Trabajador Digital en Argentina (julio 2026), ODSA-UCA.




CONCLUSIONES

La economia digital no es homogénea. Frente al resto del empleo, el trabajo digital muestra mayor
formalidad, pero hacia adentro reune perfiles profesionales con alto nivel educativo, como la
produccidon digital y el teletrabajo, junto a inserciones con menor nivel educativo, como las
plataformas y la comercializaciéon autonoma. El cambio tecnoldgico sesgado genera desigualdades
transversales. Impacta en el mercado de trabajo general y segmenta internamente a la economia
digital.

El acceso a los aportes de la seguridad social marca las fronteras de la precariedad, que se acompafa
de ingresos menores y mas variables. Comercializacion auténoma es el Unico grupo donde los no
registrados superan a los registrados, tiene menor media de ingresos y mayor inestabilidad de la
demanda. Entre quienes no realizan aportes, el motivo mds mencionado en todos los grupos es que no
les conviene, por ejemplo por ingresos demasiado bajos.

Las aspiraciones también se dividen. En Produccidn digital y Teletrabajo la mayoria no cambiaria a un
empleo asalariado. Plataformas y Comercializacion auténoma muestran una mayor busqueda de ese
tipo de empleo. La satisfaccion laboral puede compatibilizarse con altos niveles de informalidad,
inestabilidad y brechas de ingresos. En el debate regulatorio, mas de la mitad de los trabajadores
digitales, incluidos los de plataformas, esta de acuerdo con considerar autdnomos a quienes trabajan
en plataformas.

EL TRABAJO DIGITAL NO SOLO REPRODUCE LAS DESIGUALDADES DEL MERCADO
DE TRABAJO, TAMBIEN LAS PROMUEVE
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